

技术评分表
项目名称：南昌市人民医院经开院区引进银医合作服务项目
比选时间： 
地点： 
	                                  参选人
 评分指标   
	　
	　
	　

	数量指标（50分）
	门诊自助机数量（14分）
	供应商需对本项目必须提供门诊自助设备数量的基础上，每增加1台，得2分，最多得14分。
	　
	　
	　

	
	
	评审依据：响应文件中提供服务方案加盖供应商公章为证。
	
	
	

	
	住院自助机数量（12分）
	[bookmark: RANGE!C5]供应商对本项目必须提供住院自助设备数量的基础上，每增加1台，得2分，最多得12分。
	　
	　
	　

	
	
	评审依据：响应文件中提供服务方案加盖供应商公章为证。
	
	
	

	
	病区壁挂自助机数量（4分）
	供应商对本项目必须提供病区自助设备数量的基础上，每增加1台，得2分，最多得4分。
	　
	　
	　

	
	
	评审依据：响应文件中提供服务方案加盖供应商为章为证。
	
	
	

	
	医保结算清单打印机数量（8分）
	供应商对本项目必须提供医保结算清单打印机数量基础上，每增加1台，得2分，最多得8分。
	　
	　
	　

	
	
	评审依据：响应文件中提供服务方案加盖供应商公章为证。
	
	
	

	
	医疗电子票据打印机数量（6分）
	供应商对本项目必须提供医疗电子票据打印机数量基础上，每增加1台，得2分，最多得6分。
	　
	　
	　

	
	
	评审依据：响应文件中提供服务方案加盖供应商公章为证。
	
	
	

	
	现场导诊人员数量（4分）
	供应商对本项目必须提供现场导诊人员数量的基础上，每增加1人，得2分，最多得4分。
评审依据：响应文件中提供服务方案加盖供应商公章为证
	　
	　
	　

	
	服务工程师数量（2分）
	供应商对本项目必须提供服务工程师数量基础上，每增加1人，得2分，最多得2分。
	
	
	

	质量指标（50分）
	考核方案（5分）
	考核方案明确（包括服务工程师、导诊人员的考核），具有清晰的考核条款，方案内容完整、详细、切实可行，得5分；未完整提供缺项或不符合本要求不加分。
	　
	　
	　

	
	
	评审依据：响应文件中提供考核方案加盖供应商公章为证。
	
	
	

	
	服务工程师人员学历水平（6分）
	[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]1.派出服务工程师人员应至少具备计算机类全日制大专学历；	Comment by 123: 这个能具体一下？或者说只要是计算机软件这一块的所有专业都是可以的吗？
	　
	　
	　

	
	
	2.具备计算机类全日制本科学历的加2分，最多得4分；
	
	
	

	
	
	3. 具备计算机类全日制硕士研究生学历的加3分，最多得6分。
	
	
	

	
	
	评审依据：响应文件中提供未来担任现场服务工程师的学历水平的承诺函加盖供应商公章为证。
	
	
	

	
	服务工程师人员专业技术水平（6分）
	1. 派出服务工程师人员应至少具备信息服务专业初级工程师职称；
2. [bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]具备信息服务专业中级职称（包括计算机硬件工程师、信息技术支持工程师）的，2分/人，最多得4分。
3. 具备信息服务专业高级工程师职称（包含信息系统项目管理师、系统分析师、系统架构设计师、网络规划设计师   系统规划与管理师）的，3分/人，最多得6分。
评审依据：响应文件中提供未来担任现场服务工程师职称等级的承诺函加盖供应商公章为证。
	
	
	

	
	服务工程师服务能力（4分）
	1. 派出服务工程师人员应至少满足服务要求的基础上；每增加一名驻场服务工程师，加2分，最多得4分。
评审依据：响应文件中提供未来担任驻场服务工程师数量的承诺函加盖供应商公章为证。
	
	
	

	
	导诊人员（4分）
	1.供应商对本项目必须提供现场导诊人员年龄结构的基础上；
2.年龄在45岁及以下的员工占比＞50%，加4分；
	　
	　
	　

	
	
	3.年龄45岁及以下员工占比40-50%（含），加3分；
	
	
	

	
	
	[bookmark: _GoBack]4.年龄45岁及以下员工占比30-40%（不含），加1分；
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	评审依据：响应文件中提供承诺函加盖供应商公章为证。
	
	
	

	
	培训方案（10分）
	1.供应商需针对本项目提供导诊人员培训方案，内容需包括①服务沟通技巧、②服务内容、③服务礼仪、④服务规范等，以上①-④项每有一项内容完整详细、满足本项目实际需求且科学合理可行的，每项得2.5分，最多得10分。
	　
	　
	　

	
	
	评审依据：响应文件中提供服务方案加盖供应商公章为证。
	
	
	

	比选人可持续服务能力指标（10分）
	短期偿债能力（5分）
	流动性覆盖率从高到低排序，第一名得5分；第二名得3分；第三名得1分；第4名及以后均不得分。
评审依据：响应文件中提供供应商2024年经审计后的年度报告中的数值加盖供应商公章为证。
	　
	　
	　

	
	可持续投入资源指标（5分）
	不良率从低到高排序，第一名得5分；第二名得3分；第三名得1分；第4名及以后均不得分。
评审依据：响应文件中提供供应商2024年经审计后的年度报告中的数值加盖供应商公章为证。
	
	
	

	服务能力指标（5分）
	服务半径（5分）
	营业网点（不含自助银行）与医院的距离，从近到远排序，第一名得5分；第二名得3分；第三名得1分；第4名及以后均不得分。
评审依据：现场通过百度地图进行查询，从南昌市人民医院经开院区西门为起始点，导航前往参与比选的银行最近的网点的距离进行打分。
	
	
	


比选专家签字：
